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Online-Nutzer und Online-Käufer im Trend

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 1998-2001
* Wegen geänderter Abfrage nicht direkt mit den Vorjahren vergleichbar

Anteil Online-Käufer
an Online-Nutzern:

22% 34% 63%

6,01 Mio

8,58 Mio

14,65 Mio

20,33 Mio

1,88 Mio

4,94 Mio

12,85 Mio*

1998 1999 2000 2001

Online-Nutzer Online-Käufer
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114

86

141

142

133

117

102

63

30

Männer

Frauen

14-17 Jahre

18-24 Jahre

25-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60 Jahre u. älter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Struktur der Online-Nutzer und Online-Käufer

Online-Nutzer

Online-Käufer

50%

50%

7%

11%

8%

23%

21%

19%

11%

Bevölk.
14-64 J.

Index 
(Bevölkerung 14-64 = Index 100)
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Selbsteinstufung ComputerSelbsteinstufung ComputerSelbsteinstufung ComputerSelbsteinstufung Computer

Laien, Anf. o. Vorkennt.

Anf. m. Grundkennt.

Fortgeschrittene

(Fast) Profi

Beschäftigung mit ComputernBeschäftigung mit ComputernBeschäftigung mit ComputernBeschäftigung mit Computern

Weniger als 1 Jahr

Seit 1 bis 2 Jahren

Seit 3 bis 5 Jahren

Seit 6 bis 10 Jahren

Seit mehr als 10 Jahren

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Struktur der Online-Nutzer und Online-Käufer

42%

28%

22%

8%

4%

12%

21%

14%

8%

Bevölk.
14-64 J.

Index 
(Bevölkerung 14-64 = Index 100)
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Online-Nutzer
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Die Zukunft des eCommerce

Schon häufiger
15%

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Online-Käufer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Erst ein-, zweimal
34%

Hin und wieder
33%

- Online-Käufer insgesamt -

Keine Angabe
18%
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Die Zukunft des eCommerce

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

- Online-Käufer insgesamt -

Keine Angabe

Werde künftig
häufiger einkaufen

Eher nicht

4,28 Mio

76%

17%

7%

57%

31%

11%

47%

39%

13%

1,92 Mio 4,33 Mio

Online-Käufer
"hin und wieder"

Online-Käufer
"ein-, zweimal"

Online-Käufer
"schon häufiger"
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Sonderzielgruppe "Überzeugte Online-Shopper"Sonderzielgruppe "Überzeugte Online-Shopper"Sonderzielgruppe "Überzeugte Online-Shopper"Sonderzielgruppe "Überzeugte Online-Shopper"

Die Zukunft des eCommerce

Online-Käufer, die mindestens hin und wieder online einkaufen

UND

In Zukunft noch häufiger online einkaufen wollen

UND

Aus mindestens 4 der 26 Produkt- und Dienstleistungsbereiche
bereits online eingekauft haben
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Überzeugte Online-Shopper

BevölkerungBevölkerungBevölkerungBevölkerung
14-64 Jahre14-64 Jahre14-64 Jahre14-64 Jahre
50,85 Mio

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Online-NutzerOnline-NutzerOnline-NutzerOnline-Nutzer
14-64 Jahre14-64 Jahre14-64 Jahre14-64 Jahre
20,33 Mio

Online-KäuferOnline-KäuferOnline-KäuferOnline-Käufer
14-64 Jahre14-64 Jahre14-64 Jahre14-64 Jahre
12,85 Mio

5% 12%
19%
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40%

30%

28%

26%

26%

22%

19%

14%

13%

12%

12%

12%

11%

Bücher

Bahn- oder Flugtickets

Reisen

CDs

Hotelreservierungen

Theaterkarten, Konzertkarten

Computerhardware

Runterladen von Software

Telekommunikationsprodukte

Auktionen, Warenbörsen

Kraftfahrzeuge

Kauf und Verkauf von Aktien

Kleider, Mode, Schuhe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Online-Käufer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Genutzte Angebote und Dienstleistungen

Nutzung in %
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11%

9%

7%

6%

6%

6%

6%

6%

4%

4%

3%

3%

2%

Videofilme, DVDs

Mietwagenreservierungen

Runterladen von Musikstücken

Sportartikel, Sportgeräte

Bestellung von Blumen

Unterhaltungselektronik

Kostenpflichtige Informationsdienste

Haushaltswaren

Kosmetikartikel

Kostenpflichtige Archiv-Dienste

Einrichtungsgegenstände

Medikamente

Lebensmittel

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Online-Käufer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Genutzte Angebote und Dienstleistungen

Nutzung in %
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 eCommerce  eCommerce  eCommerce  eCommerce 
im Reisemarktim Reisemarktim Reisemarktim Reisemarkt



ACTA 2001ACTA 2001ACTA 2001ACTA 2001 Institut für Demoskopie Allensbach

eCommerce im Reisemarkt insgesamt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

89% 89% 90%

48% 49% 49%

Gesamt 14-64 Jahre Online-Nutzer Online-Käufer

Interessiert insgesamt Ganz besonders interessiert

- Informationsinteresse Urlaub und Reisen -
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eCommerce im Reisemarkt insgesamt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

79%
85% 86%

Gesamt 14-64 Jahre Online-Nutzer Online-Käufer

Reisen in den letzten 12 Monaten insgesamt
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Nutzung von eCommerce im Reisemarkt

Mindestens eine ReiseMindestens eine ReiseMindestens eine ReiseMindestens eine Reise
in den letzten 12 Monatenin den letzten 12 Monatenin den letzten 12 Monatenin den letzten 12 Monaten

39,92 Mio

Nutzung eCommerce 
im Reisemarkt

5,74 Mio = 14%

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen 14-64 Jahre, die in den letzten 12 Monaten eine Reise gemacht haben
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Keine Online-Nutzung
22,69 Mio = 57% Online-Nutzer ohne

eCommerce-Nutzung
im Reisemarkt

11,49 Mio = 29%
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20%

10%

10%

5%

3%

3%

2%

- Nutzer pro Monat -- Nutzer pro Monat -- Nutzer pro Monat -- Nutzer pro Monat -

Die Bahn

TUI.de

l'tur

Reiseplanung.de

Travel Overland

travelchannel.de

Expedia.de

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Online-Nutzer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Genutzte Online-Angebote

Reichweite in %

Online-Nutzer
Nutzung eCommerce Reisen

                                                                                     31%

                                            17%

                                          16%

                     9%

        5%

        5%

   3%
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 eCommerce  eCommerce  eCommerce  eCommerce 
und Geschäftsreisenund Geschäftsreisenund Geschäftsreisenund Geschäftsreisen
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Häufigkeit von Geschäftsreisen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Berufstätige 14-64 Jahre (29,96 Mio)
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Keine Online-Nutzung
(16,42 Mio)

Gelegentlich

Berufstätige Online-Nutzer
(13,54 Mio)

Häufig

14%

33%

15%
7%

21%

48%
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17%

15%

7%

48%

47%

33%

eCommerce-Angebote:eCommerce-Angebote:eCommerce-Angebote:eCommerce-Angebote:

Hotelreservierungen

Buchung Bahn-/Flugtickets

Mietwagenreservierungen

Informations-Angebote:Informations-Angebote:Informations-Angebote:Informations-Angebote:

Fahr- und Flugpläne

Wetterbericht, Reisewetter

Verkehrsinformationen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Berufstätige Geschäftsreisende 14-64 Jahre (10,16 Mio)
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Genutzte eCommerce-Angebote

Geschäftsreisende insgesamt
Geschäftsreisende Online-Nutzer

                      27%

                   24%

10%

                                                                                  74%

                                                                                73%

                                                      52%
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 eCommerce  eCommerce  eCommerce  eCommerce 
im Finanzmarktim Finanzmarktim Finanzmarktim Finanzmarkt
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43,0% 44,7%
48,2% 47,0%

1998 1999 2000 2001

                 Homebanking: Interesse

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 1998-2001

- Interesse, Geldgeschäfte am Bildschirm zu erledigen -
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                 Homebanking: Nutzung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 1998-2001

- Nutzung von Online-Diensten/Internet für Home-/Online-Banking -

10,6%

4,0%

3,3%

4,8%
6,1%

10,3%

1998 1999 2000 2001

17,9%

häufiger, regelmäßig

ab und zu

nur ganz selten
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Aktienbesitz

Besitz Aktien,
Aktienfonds

30,4%

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Hatte früher
welche
7,1%

53,1%

27,7%
18,2%

Online-Nutzer Interesse am
Online-Kauf

Online-Aktien-
Kauf
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Informationen zum Börsengeschehen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

40%

25%

16%
12%

80%

58%

40%

30%

Nutzung von
Börsenkursen über

das Internet

Informations-
interesse an Aktien/

Aktienfonds insgesamt

Interesse an Online-
Aktien-Kursen und

-Börseninfos

Nutzung von
Anlagetips über

das Internet

Bevölkerung 14-64 Jahre

Besitzer von Aktien, Aktienfonds
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40%

36%

34%

33%

27%

- Zuverlässige - Zuverlässige - Zuverlässige - Zuverlässige 
Informationsquellen Informationsquellen Informationsquellen Informationsquellen 
über Aktien -über Aktien -über Aktien -über Aktien -

Zeitungen

Internet

Zeitschriften

Fernsehen

Bank, Finanz-,
Vermögensberater

Informationen zum Börsengeschehen

40%

36%

34%

33%

27%

Aktien-
besitzer

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevölkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

38%

54%

35%

31%

22%

Aktien-
besitzer
Onliner

Aktienbesitzer insgesamt
Aktienbesitz + Onlinenutzung
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7%

6%

5%

4%

4%

4%

3%

2%

2%

- Nutzer pro Monat -- Nutzer pro Monat -- Nutzer pro Monat -- Nutzer pro Monat -

Börse-online.de

boerse.de

Consors

WirtschaftsWoche heute

Handelsblatt.com

Capital.de

wallstreet:online

Onvista.de

DM Online

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Online-Nutzer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001

Genutzte Online-Angebote

Reichweite in %

201

198

181

152

169

162

197

188

157

Index

                                                                           13%

                                                            11%

                                                9%

                            6%

                               7%

                          6%

                       5%

                4%

      3%

Onlinenutzer insgesamt
Onlinenutzer + Aktienbesitz


