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Online-Nutzer und Online-Kaufer im Trend

B oniine-Nutzer Online-Kaufer 20,33 Mio
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Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 1998-2001
* Wegen gednderter Abfrage nicht direkt mit den Vorjahren vergleichbar
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Struktur der Online-Nutzer und Online-Kaufer

Bevolk. Index
14-64 J. (Bevodlkerung 14-64 = Index 100)

Manner 50%

Frauen 50%

14-17 Jahre
18-24 Jahre
25-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre

Online-Nutzer

60 Jahre u. dlter ] .
Online-Kaufer

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Strukiur der Online-Nutzer und Online-Kaufer

Bevolk. Index
14-64 J. (Bevdlkerung 14-64 = Index 100)

Selbsteinstufung Computer

Laien, Anf. o. Vorkennt.
Anf. m. Grundkennt.
Fortgeschrittene

(Fast) Profi

Beschdftigung mit Computern Online-Nutzer

Weniger als 1 Jahr 88 () Online-Kaufer
Seit 1 bis 2 Jahren o ey

Seit 3 bis 5 Jahren
Seit 6 bis 10 Jahren
Seit mehr als 10 Jahren

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Die Zukunft des eCommerce

- Online-Kaufer insgesamt -

Keine Angabe i Schon haufiger
18% %, 15%

Hin und wieder

Erst ein-, zweimall 33%

34%

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Online-Kaufer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Die Zukunft des eCommerce

- Online-Kaufer insgesamt -

1,92 Mio 4,28 Mio 4,33 Mio

o,
1% 1% ' Keine Angabe
7%
31 .
y Eher nicht
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5 | Werde kunftig
haufiger einkaufen

Online-Kaufer Online-Kaufer Online-Kaufer
"schon haufiger" "nin und wieder" "ein-, zweimal"

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Die Zukunft des eCommerce

Sonderzielgruppe "Uberzeugte Online-Shopper"

Online-Kaufer, die mindestens hin und wieder online einkaufen

UND

In Zukunft noch haufiger online einkaufen wollen

UND

Aus mindestens 4 der 26 Produkt- und Dienstleistungsbereiche
bereits online eingekauft haben
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Uberzeugte Online-Shopper

Bevélkerung Online-Nutzer Online-Kaufer
14-64 Jahre 14-64 Jahre 14-64 Jahre
50,85 Mio 20,33 Mio 12,85 Mio

5%

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Genutzte Angebote und Dienstleistungen

Nutzung in %

Blcher

Bahn- oder Flugtickets - KI}A
Reisen e 28%
CDs P 26%
Hotelreservierungen e 26%
Theaterkarten, Konzertkarten B 22%
Computerhardware e 19%
Runterladen von Software B 14%
Telekommunikationsprodukte B 13%

Auktionen, Warenbdrsen B 12%

Kraftfahrzeuge B 12%

Kauf und Verkauf von Aktien B 12%

Kleider, Mode, Schuhe e 11%

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Online-Kaufer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001




ACTA 2001

Institut fur Demoskopie Allensbach

Genutzte Angebote und Dienstleistungen

Videofilme, DVDs
Mietwagenreservierungen
Runterladen von Musiksticken
Sportartikel, Sportgerate
Bestellung von Blumen
Unterhaltungselektronik
Kostenpflichtige Informationsdienste
Haushaltswaren
Kosmetikartikel
Kostenpflichtige Archiv-Dienste
Einrichtungsgegenstdnde
Medikamente

Lebensmittel

11%

9%
B 7%
6%
6%
6%
6%
6%
4%
4%
3%
3%

= 2%

Nutzung in %

Basis:

Bundesrepublik Deutschland, Online-Kaufer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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eCommerce

Im Reisemarkt
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eCommerce im Reisemarkt insgesamt

- Informationsinteresse Urlaub und Reisen -
9% 89% 90%

8

Gesamt 14-64 Jahre Online-Nutzer Online-Kaufer

“.“ Interessiert insgesamt Ganz besonders interessiert

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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eCommerce im Reisemarkt insgesamt

85% 86%

| |||| “

Gesamt 14-64 Jahre Online-Nutzer Online-Kaufer

‘l“““‘l“““ﬂ“ Reisen in den letzten 12 Monaten insgesamt

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Nufzung von eCommerce im Reisemarkt

Mindestens eine Reise
in den letzten 12 Monaten
39,92 Mio

Nutzung eCommerce
im Reisemarkt
5,74 Mio = 14%

Keine Online-Nutzun
22.69 Mio = 57% o Online-Nutzer ohne

eCommerce-Nutzung
im Reisemarkt
11,49 Mio = 29%

Basis:

Bundesrepublik Deutschland, Personen 14-64 Jahre, die in den letzten 12 Monaten eine Reise gemacht haben

Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Genutzte Online-Angebote

- Nutzer pro Monat -
Die Bahn

TUl.de

['tur
Reiseplanung.de
Travel Overland
travelchannel.de

Expedia.de

Reichweite in %

Online-Nutzer
Nutzung eCommerce Reisen

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Online-Nutzer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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eCommerce

und Geschaftsreisen
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Haufigkeit von Geschaftsreisen

Gelegentlich 21%
Haufig %

Keine Online-Nutzung Berufstatige Online-Nutzer
(16,42 Mio) (13,54 Mio)

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Berufstatige 14-64 Jahre (29,96 Mio)
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Genutfzte eCommerce-Angebote

eCommerce-Angebote:

Hotelreservierungen
Buchung Bahn-/Flugtickets

Mietwagenreservierungen

Informations-Angebote:

Fahr- und Flugpléne
Wetterbericht, Reisewetter

Verkehrsinformationen

B Geschdftsreisende insgesamt
¥ Geschdaftsreisende Online-Nutzer

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Berufstatige Geschdaftsreisende 14-64 Jahre (10,16 Mio)
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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eCommerce

Im Finanzmarkt
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Homelbanking: Interesse

- Interesse, Geldgeschafte am Bildschirm zu erledigen -

il 47,0%

43’0% ||‘||l[ |||

1998 1999

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 1998-2001
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Homelbanking: Nutzung

- Nutzung von Online-Diensten/Internet fur Home-/Online-Banking -

17,9%

II II nur ganz selten
ab und zu

10,6% haufiger, regelmagig

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 1998-2001
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Aktienbesitz

Besitz Aktien,
Aktienfonds

Hatte friher , |
Mﬂ e
|

Online-Nutzer Interesse am Online-Aktien-
Online-Kauf Kauf

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Informationen zum Borsengeschehen

B Bevolkerung 14-64 Jahre
“““I““l Besitzer von Aktien, Aktienfonds

58%

40%
25%
16%

Informations- Interesse an Online- Nutzung von
interesse an Aktien/ Aktien-Kursen und Borsenkursen Uber
Aktienfonds insgesamt -Borseninfos das Internet

30%

I ||I|

Nufzung von
Anlagetips Uber
das Internet

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Informationen zum Borsengeschehen

Aktien- Aktien-
besitzer besitzer
Onliner

- Zuverl@ssige
Informationsquellen
Uber Aktien -

Zeitungen
Internet
Zeitschriften
Fernsehen

Bank, Finanz-,
Vermodgensberater

Aktienbesitzer insgesamt
Aktienbesitz + Onlinenutzung

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001
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Genutzte Online-Angebote

Reichweite in %
- Nutzer pro Monat -

Borse-online.de
boerse.de

Consors
WirtschaftsWoche heute
Handelsblatt.com
Capital.de
wallstreet:online
Onvista.de

DM Online

Onlinenutzer insgesamt
# - Onlinenutzer + Aktienbesitz

Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Online-Nutzer 14-64 Jahre
Quelle: Allensbacher Computer und Telekommunikations-Analyse ACTA 2001




